
《二零零一至零二年度資源增值計劃》小冊子

資源增值報告  –  稅務局

在二零零一至零二年度按資源增值計劃節省的款項總額為 2 ,2 5 4 .3 萬

元，相當於該年度需進行資源增值的經常基線開支總額的 2 . 0 %。直到

二零零一至零二年度，資源增值計劃節省的總額佔需進行資源增值的經

常基線開支累積達 3 . 0 %。

類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

個人薪酬

╱與員工

有關連的

開支

0.319 l  精簡電腦組處理資料的

工作程序 。透過使用工

作排程的軟件 ，使電腦

能自動執行工作。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 1 個助理稅務主任

 1 個二級電腦操作員╱

見習電腦操作員

0.201 l  精簡實地審核調查科的

工作程序 ，以減低對打

字服務的需求。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 1 個打字員  (9 個月 )

 1 個打字員  (8 個月 )

我們會加強員工訓練，並

就程序上和技術方面的事

宜 ， 擬 備 指 引 和 常 務 訓

令，更會在要求員工擔任

額外職務前為他們提供輔

導，以確保服務質素得以

維持。員工亦可透過現行

的溝通渠道，例如部門協

商委員會、一般職系協商

委員會，以及會見員工計

劃等，提出他們對資源增

值計劃的意見和建議。
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類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

0.455 l  精簡諮詢中心和內部稽

查組的工作程序。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 

 1 個助理稅務主任

 2 個文書助理

我們會靈活地重新調配員

工和安排職務，以應付周

期性的工作量。此外，即

使因為推行資源增值計劃

而刪除有關職位，亦不會

出現超額人員的情況。我

們可透過自然流失、藉自

動退休計劃讓過剩的人手

離職、內部重行調配或刪

除職位空缺，解決所有刪

除職位或將職位降級的問

題。如需重行配調人員離

開稅務局，我們亦已獲得

有關的職系首長同意。

2.898 l  將負責同一類業務活動

人員的職務重新分配。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位 –

 2 個助理評稅主任

 1 個高級稅務督察

 1 個一級稅務督察 (8 個

月 )

 1 個助理文書主任

 1 個文書助理

 相 應 削 減 逾 時 工 作 津

貼。

 

我們會在質和量兩方面密

切監察員工的工作表現。

批核逾時工作津貼的申請

時，亦會審慎處理。此外，

還會制訂主要表現指標，

以確保服務質素。不同職

級的督導人員會進行定期

/突擊視察，以確保員工的

工作表現達到主要表現指

標。同時，會進行內部員

工 調 查 ， 以 評 定 服 務 質

素。
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類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

1.751 l  重新分配櫃位人員的職

務，以及精簡商業登記

署和印花稅署證券借貸

組的工作程序。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 1 個高級稅務主任

 1 個助理稅務主任

 2 個助理文書主任  (22

個月 )

 3 個文書助理

相 應 削 減 逾 時 工 作 津

貼。

 額外需求︰

 在二零零一至零二年度

開 設 2 個 稅 務 主 任 職

位。

在辦公室內廣泛使用資訊

科技，可令工作程序更快

捷有效，從而減少對人力

資源的需求，但卻不會降

低服務質素。

我們會進一步實行辦公室

自動化和電腦化，充分運

用現時的辦公室儀器，務

求降低每日營運費用，但

又能保持服務質素。

設立內部重組委員會，制

訂重組計劃和監督有關組

別的重組工作，確保維持

優質服務。

5.566 l  精簡評定個別納稅人稅

款的程序 ，並加強稅務

知識方面的教育，務求

盡量減少對諮詢服務的

需求。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 

 10 個助理評稅主任

 17 個助理稅務主任
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類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

0.201 l  簡化信件及表格收發中

心的派發表格和接收郵

件工作程序，以便重新

分配職務 ，由較低級別

的員工負責。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除 2 個助理稅務主任

職位。

 額外需求︰

 在二零零一至零二年度

開 設 1 個 文 書 助 理 職

位。

2.921 l  加強辦公室自動化 ，以

及進一步推行發展多技

能的支援隊伍計劃 ，減

少對打字服務和文書支

援的需求。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 2 個打字督導員  (11 個

月 )

 2 個高級打字員  (20 個

月 )

 7 個打字員  (78 個月 )

 7 個助理文書主任  (65

個月 )

 3 個文書助理
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類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

2.719 l  進一步推廣電子繳稅和

電子儲稅券，減少須以

人手進行的工作。

 

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 

 1 個文書主任

 4 個助理文書主任  (45

個月 )

 2 個文書助理

 

 相 應 削 減 逾 時 工 作 津

貼。

0.556 l  透過提升電腦系統 ，簡

化 利 得 稅 組 的 存 檔 工

作。

節省項目︰

在 二 零 零 一 至 零 二 年 度

刪除 4 個文書助理  (47

個月 )職位。

0.489 l  透 過 廣 泛 使 用 資 訊 科

技，包括互聯網、傳真

及電子郵件，減少人手

派 遞 、 接 收 及 發 送 服

務。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 

 1 個文書助理

 2 個辦公室助理員

 1 個二級工人
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類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

1.696 l  為利得稅 科的覆查及臨

時檔案組重新設計工作

流程，簡化處理覆查檔

案時的工作程序，以及

重新編排覆查法團檔案

的時間表。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除以下職位  -

 2 個稅務主任

 5 個助理文書主任 (48

個月 )

 3 個文書助理

0.151 l  重新編排運作時間表，

充分運用部門每日的運

輸服務。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪 除 1 個 汽 車 司 機 職

位。

0.142 l  重新設計物料供應組的

工作流程 ，以推行採購

卡計劃。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除 1 個助理物料管理

員職位。
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類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

0.172 l  將處理物業交易個案的

人手編制合理化，以反

映因物業市場投機交易

下降而減少的工作量。

 節省項目︰

 在二零零一至零二年度

刪除 1 個助理文書主任

職位。

2.256 l  將實地審核調查科內的

調查組和實地審核組改

組。

節省項目︰

在 二 零 零 一 至 零 二 年 度

刪 除 4 個 評 稅 主 任 職

位。

額外需求︰

在 二 零 零 一 至 零 二 年 度

開設 1 個助理評稅主任

職位。

0.050 l  透過重組利得稅科和稅

務督察組的工作程序，

以及重新制定總務行政

科會計組的職務分配，

成功節省款項。

 節省項目︰

 在二零零 零至零一年度

刪除以下職位 -

2 個二級稅務督察

1 個助理文書主任

1 個二級工人
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類別
節省款項

(百萬元 )

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

 額外需求︰

 在二零零零至零一年度

開 設 1 個 文 書 主 任 職

位。

小計 2 2 . 5 4 3

總額 2 2 . 5 4 3

個人薪酬 即職員薪金及津貼。

與員工有關連的開支 即除薪金及津貼外，與聘用職員有關的支出，例如退

休金及職員房屋福利。

部門開支 即部門日常運作開支，例如燃料、交通費、家具。

其他費用 即因應個別部門的運作而需支付的大項開支。

資助金 即支付予非政府機構的經常款項，以資助這些機構的

經常開支。


