
《二零零一至零二年度資源增值計劃》小冊子

資源增值報告 – 消費者委員會

在二零零一至零二年度按資源增值計劃節省的款項總額為 1 3 0 . 5 萬元，
相當於該年度需進行資源增值的經常基線開支總額的 2 .0 %。直到二零
零一至零二年度，資源增值計劃節省的總額佔需進行資源增值的經常基

線開支累積達 3 .0 %。

類別
節省款項
(百萬元)

在二零零一至零二年度實行
的資源增值措施

確保服務質素的措施

資助金 0 . 5 6 2 l  搜集資料工作時會更多

使用互聯網，及在商營

手法事務部調整職員的

工作分配。

節省項目：

在 二 零 零 一 至 零 二 年

度，刪除 1 個高級商營
手法事務主任職位。

為確保研究及調查工作

的 質 素 水 平， 搜 集 資 料

工 作 會 更 多 使 用 互 聯

網。 而 競 爭 個 案 調 查 工

作將會重新分配給部門

內其他高級商營手法事

務主任。 各 高 級 商 營 手

法事務主任會將較簡單

的日常工作分配給部門

的 輔 助 人 員 處 理 ( 已 由
二級提任為一級文員職

位 )。

0 . 0 5 6 l  調整消費者教育的策略

重點，將舉辦較多大型

的教育活動以代替小規

模的講座，以及支持學

校和其他機構自行推動

消費者教育。

節省項目：

在 二 零 零 一 至 零 二 年

度，刪除 1 個消費者保
護主任職位 (二個月 )。

新的教育活動將會比傳

統式的講座接觸到更多

消費者。此外 ， 亦 會 製

作更多訓練教材 ，以支

援教師和其他機構人員

更有效推行消費者教育

活動。
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類別
節省款項

(百萬元)

在二零零一至零二年度實行

的資源增值措施
確保服務質素的措施

0 . 3 3 9 l  精簡及調整委員會及小

組開會。

節省項目：

在 二 零 零 一 至 零 二 年

度，刪除 1 個消費者保
護主任職位。

每次委員會或小組會議

議程將包括更多項目，

而爭議性較小的項目會

經傳閱文件和建議而取

得 委 員 會 或 小 組 的 決

定。

0 . 0 9 6 l  將投訴部的資料記錄全

面電腦化。這項工作將

於 2 0 0 1 年 4  月完成。

節省項目：

在 二 零 零 一 至 零 二 年

度，刪除 1 個統計主任
職位，以 1 個助理文員
職位抵銷。

當投訴部的資料記錄全

面 電 腦 化 後 ， 資 料 輸

入、分 析 和 統 計 工 作 會

比現時更具效率 。

0 . 0 8 2 l  調整研究計劃的重點和

普查方式，及採用效率

更高的資料傳送方法 ，

以削減研究和普查計劃

的開支。

研究計劃的重點將由產

品和服務轉移到影響廣

大消費者的課題 ，而當

對普查結果質素或準確

度的影響是低至可接受

程度時， 會 以 市 場 調 查

取代大型的意見調查或

服務測試 。以電子郵件

方式進行市場調查亦會

較快捷， 同 時 可 減 少 傳

真、電話和郵寄費用。

0 . 1 7 0 l  與海外消費者組織發展

聯合測試計劃， 以削減

測試計劃開支。

與消委會獨自執行的計

劃相比，國際 性 的 聯 合

測試計劃可包括更多產

品種類和樣本 ， 所 以 除

了減輕費用外 ， 更 可 以

獲得較全面的報告。

總額 1 . 3 0 5

資助金 即支付予非政府機構的經常款項，以資助這些機構的經常開支。


