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立法会十二题：外判公共服务 

2015 年 3 月 25 日（星期三） 

 

  以下为今日（三月二十五日）在立法会会议上郭家麒议员的提问和财

经事务及库务局局长陈家强的书面答复︰ 

 

问题： 

 

  就受聘于中介公司及外判服务承办商（统称「外判商」）而为政府部

门或公营机构提供服务的员工（外判员工），政府可否告知本会： 

 

（一）过去三年，每年各政府部门及公营机构（包括医院管理局及职业训

练局）的外判员工总数，并按部门／机构列出分项数字；有否研究外判员

工现时的薪酬福利水平，是否低于职责相若的公务员及其他私营企业雇员

的水平，以及他们的雇佣合约年期是否较其他私营企业雇员的年期为短；

若有研究，详情为何； 

 

（二）各政府部门及公营机构选择外判商的具体准则；过去三年，它们把

服务外判的详情，包括服务性质和合约年期，以及每年因外判服务而节省

的款项总额； 

 

（三）过去三年，每年各政府部门收到外判员工指称外判商拖欠或克扣工

资或工作环境欠佳的投诉宗数；当局跟进该等投诉的详情为何，以及当中

因投诉成立而对有关外判商作出惩处的个案宗数及详情为何； 

 

（四）政府最近一次检讨其监管外判商给予外判员工的薪酬待遇的机制的

日期及详情为何；及 

 

（五）各政府部门及公营机构在过去三年及预计在未来三年，每年因把（会

把）服务外判而分别删减多少个职位；它们有否计划直接聘用员工提供服

务，以取代外判服务；如有，详情为何？ 

 

答复： 

 

主席︰ 

 

  外判是政府部门用以提供公共服务的其中一种方式，个别部门会因应



运作需要决定是否把服务外判。 

 

  关于受聘于中介公司及外判服务承办商而为政府部门或公营机构提

供服务的员工和他们的薪酬待遇，本局没有备存有关资料。根据效率促进

组在二零一三年五月就政府外判服务发表的调查报告，以每年外判服务开

支计算，聘用外判服务最多的 10 个部门，占所有部门用于外判服务开支

的 87%。这些部门包括建筑署、土木工程拓展署、渠务署、环境保护署、

机电工程署、食物环境卫生署、路政署、房屋署、康乐及文化事务署及水

务署。根据上述部门提供的资料，现就问题各点回复如下︰ 

 

（一）过去三年（以二零一二、二零一三及二零一四年的十二月三十一日

计算），上述政府部门的外判员工总数，按部门列出分项数字，详见附件

的表一。 

 

  上述部门没有就外判员工现时的薪酬福利水平，是否低于职责相若的

公务员及其他私营企业雇员的水平，以及他们的雇佣合约年期是否较其他

私营企业雇员的年期为短，作出有关研究。 

 

（二）部门选择外判商时，会视乎服务合约的性质和金额，采取以价钱为

单一准则或采用评分制度。就后者而言，评分的准则包括外判商的资历及

经验、过往表现、技术建议，实施计划，给予工人的工资、外判商工人的

每天最高工时建议，以及建议的合约价钱等。 

 

  上述部门过去三年批出的外判合约服务性质及年期，详见附件的表二

及表三。至于每年因外判服务而节省的款项总额，上述部门并没有相关资

料。 

 

（三）过去三年，上述部门收到外判员工指称外判商拖欠或克扣工资或工

作环境欠佳的投诉宗数，以及当中因投诉成立而对有关外判商作出惩处的

个案宗数及详情，详见附件的表四。 

 

（四）外判商给予外判员工的薪酬待遇，是由劳工市场的供求机制厘定。

然而，为保障非技术工人的待遇，立法会在二零一零年七月通过《最低工

资条例》，政府亦于二零一一年五月一日实施首个法定最低工资。《最低工

资条例》规定法定最低工资水平须每两年至少检讨一次。对于以雇用非技

术工人为主的政府服务合约，因应法定最低工资额调整，政府在二零一三

年三月八日，修订了适用于政府服务合约承办商与其非技术工人签署的

「标准雇佣合约」，指明员工的薪酬须按日后《最低工资条例》规定的每



小时最低工资额作出修订而有所调整，雇员的工资亦须不低于调整后的工

资水平。 

 

（五）根据公务员事务局提供的资料，各政府部门一向有以外判服务形式

让私营机构参与提供公共服务。这种做法既有助维持精简高效的公务员队

伍，又可令提供服务的方式更具经济效益和更为灵活，部门也可把公务员

资源集中用于提供核心服务和处理优先的工作。 

 

  各采购部门有权决定应否以外判形式提供其部门的公众服务及厘订

外判计划的详情，公务员事务局并没有各部门外判服务的资料。然而，对

于应由政府直接提供，并且经审慎研究后认为不宜以其他模式提供的服

务，部门应聘用公务员来应付服务的长远运作需要。政府的一贯政策是不

会因外判公共服务而遣散任何公务员，部门会透过自然流失、内部调配，

或调派担任其他职务等途径，妥善处理受影响的员工。 

 

 

完 


