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立法会十三题：就雷曼相关迷你债券事件采取的跟进行动 
2014年 2月 26日（星期三） 

  以下为今日（二月二十六日）在立法会会议上梁国雄议员的提问和财经事务

及库务局局长陈家强的书面答复︰ 

 

问题： 

 

  政府可否告知本会，香港金融管理局（金管局）自雷曼相关迷你债券事件发

生以来： 

 

（一）增聘了多少人手处理与该事件有关的工作；至今有否终止聘用该等人手；

如有，涉及多少人；如否，原因为何； 

 

（二）接获多少宗有关银行不当销售投资产品的投诉；转介了多少宗投诉予证券

及期货事务监察委员会跟进，以及当中有多少宗证实涉及违规行为；及 

 

（三）除了要求银行呈交其内部管控制度的资料外，金管局采取了甚么其他措施，

加强监察银行销售投资产品，以免类似事件再次发生？ 

 

答复： 

 

主席： 

 

（一）金管局于二零零九年高峰期动员约 300人（当中约 200名是以合约形式聘

请的员工，其余是金管局本身的常额人员或从审计公司借调而来的人员），以调

查有关银行销售雷曼相关投资产品的投诉。其后，相关的人手规模逐年减少。现

时，专责执行法规及处理投诉的法规部常额人员约有 60 人，而以合约形式聘请

的员工则约有 20人。 

 

（二）自二零零八年九月至今，金管局共接获 21,878 宗有关不当销售雷曼相关

投资产品的投诉。经金管局调查后，有足够处分理据并转介至证券及期货事务监

察委员会（证监会）作进一步行动的个案有 3,633宗。当中绝大部分个案所涉及

的投资者已按照金管局与证监会根据《证券及期货条例》第 201条分别与相关雷

曼产品的分销银行所达成的协议而获得补偿。根据该等协议获得补偿的投诉个案

共有 19,391宗。 

 

（三）因应从二零零八年全球金融危机及雷曼事件汲取的经验、市场发展及公众

期望方面的转变，金管局更集中其监管焦点于认可机构的业务操守。金管局已增

拨资源，集中处理认可机构的业务操守监管事宜。金管局于二零一零年四月成立

新的银行操守部，并以当时证券法规执行及投诉处理的资源成立法规部，专责处

理相关事宜，以更完善金管局的监管职能架构。 

 



  金管局已推出多项投资者保障措施，以加强认可机构的投资产品销售程序： 

 

＊ 分隔一般银行业务大堂与投资专区，免使零售银行客户对办理存款或作出投

资产生混淆； 

 

＊ 为销售程序及客户风险状况评估程序录音； 

 

＊ 加强对涉及产品风险评级与客户风险承受能力错配的交易的管控程序； 

 

＊ 就非上市结构性产品实施落单冷静期，使对有关产品认识较少的零售客户

（如长者、首次购买有关产品的人士）有不少于两天时间了解及考虑该项投资是

否合适，以及征询家人或亲友的意见； 

 

＊ 让弱势社群客户（如长者、文盲人士）选择是否在销售程序中使用额外保障

机制（由一位亲友陪同及／或由多一位前线员工见证销售程序）；以及 

 

＊ 就认可机构发行的货币挂及／或利率挂投资产品实施重要资料概览，以

加强产品资料披露。 

 

  金管局一直以来与证监会紧密合作，推行和实施多项对中介人的操守要求。

金管局亦已加强就投资产品销售方面的现场审查及非现场审查工作。就监管过程

中发现的须关注事宜，金管局已发出多份通告，向认可机构提供指引。 

 

  在提升银行业界的整体管治水平方面，金管局已开展不同工作，包括为认可

机构的高级管理人员及董事制定培训课程，以及为私人财富管理从业员制定优化

专业能力架构。 

 

  此外，金管局亦积极参与公众教育活动，加强公众对投资产品的认识及了解

其权责，协助他们成为精明及负责任的投资者。 

 

  上述各项措施有助加强保障投资者，使销售程序更趋划一；投资者获得更清

晰的产品资讯，并更注意自己的权利和责任；同时提升银行合规经营的企业文化

及加强销售程序的管控。 

 

 

完 


