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立法会二题：设立银行分行和自动柜员机 

2013年 4月 17日（星期三） 

  以下为今日（四月十七日）在立法会会议上张华峰议员的提问和财经事务及

库务局局长陈家强的书面答复： 

 

问题： 

 

  有市民向本人反映，提供柜服务的银行分行数目不断减少，对市民的生活

造成不便。此外，有长洲和坪洲的居民投诉，指岛上的自动柜员机（柜员机）的

数目并不足够而且属不同的网络系统（系统），因而未能应付居民及假日数以万计

的游客的需求，导致柜员机前经常大排长龙，而柜员机亦因不胜负荷而不时暂停

服务。就此，政府可否告知本会： 

 

（一）是否知悉，过去三年每年全港的银行分行和柜员机的数目分别为何，以及

每年的变动幅度为何； 

 

（二）是否知悉，过去三年每年全港人口与银行分行和柜员机数目的比例为何，

并按 18 个区议会分区列出柜员机数目的分项数字，以及当中易通财和银联通宝有

限公司系统的柜员机占总数的比例分别为何； 

 

（三）政府有否措施（例如向银行提供诱因或在公共服务机构的处所内提供地方），

确保某地区的人口达到指明数目时，区内有基本的银行服务；如有，详情为何；

如否，原因为何； 

 

（四）是否知悉，过去三年每年各个有定期渡轮服务的离岛的居民数目、游客人

次，以及岛上设有柜服务的银行分行数目分别为何； 

 

（五）是否知悉，过去三年各离岛的柜员机的数目（并按所属的系统列出分项数

字）、使用人次，以及暂停服务的次数分别为何；及 

 

（六）鉴于有市民反映银行柜服务近乎绝迹离岛，个别系统的柜员机也经常因

为不胜负荷而暂停服务，政府会否促请银行在各个有定期渡轮服务的离岛（特别

是长洲和坪洲）增设不同系统的柜员机，以满足需求；如会，详情为何；如否，

原因为何？ 

 

答复： 

 



主席： 

 

（一）过去三年的银行分行数目载列于附件。 

 

  过去三年的自动柜员机数目载列于附件。 

 

（二）过去三年全港人口估计与银行分行和柜员机数目的比例载列于附件。 

 

  过去三年按网络区分的自动柜员机数目载列于附件。 

 

  按全港 18 区分，最新的自动柜员机统计数字载列于附件。 

 

  我们现时并没有二零一一年及二零一二年分区自动柜员机的有关资料。 

 

（三）如答复（一）中的数字显示，银行分行的数目在二零一零年及二零一一年

均有上升，尽管其数目在二零一二年稍为减少了 21间，但是自动柜员机的数目在

三年间增加了 441部（包括并非设于银行分行的自动柜员机）。除了银行分行和自

动柜员机外，据我们了解，由 20间持牌银行联合组成的易办事（香港）有限公司，

现时亦于超过 2 500 个商户销售点（包括大型超级市场和便利店）提供提取现金

的服务。由此可见，银行业界有采取措施改善市民提款的便利程度。 

 

  香港金融管理局（金管局）和有关当局一直与银行业界保持紧密联系，研究

可行的方案方便市民使用银行服务，例如透过香港银行公会辖下的金融服务渠道

委员会，与银行业界就有关事宜交换资料和意见。我们相信，在充满竞争的营运

环境下，香港的银行应该会采用最合适的渠道向客户提供服务。然而，银行选择

在那个地区提供服务和服务的方式，基本上是银行的商业决定。 

 

（四）根据二零一一年人口普查结果，离岛区的人口资料载列于附件。 

 

  银行在人口较多的离岛上均设有分行柜服务。过去三年于离岛设有柜服

务的银行分行数目载列于附件。 

 

  到访离岛的游客包括本地游客和访港旅客。政府统计处并没有每年到访离岛

的本地游客人次。至于访港旅客，根据香港旅游发展局的离境旅客意见问卷调查，

过去三年的访港过夜旅客当中，约 10%曾在留港期间到访离岛，但我们相信这些访

港旅客对使用自动柜员机或银行分行柜服务的需求不大。 

 

（五）现时离岛区自动柜员机的数目载列于附件。 

 



  我们并没有离岛区全部自动柜员机使用次数及暂停服务的有关资料。据我们

了解，银行均设有既定的机制，尽量避免自动柜员机停止服务，详情请参阅答复

（六）。 

 

（六）如答复（四）中的附表显示，银行在人口较多的离岛上均设有银行分行柜

服务。银行一般亦设有机制，定时补充自动柜员机的现金及在假期和节日作出

特别的安排，尽量减少自动柜员机因为现金不足而停止服务。此外，银行也会监

控自动柜员机的运作，一旦遇上有坏机的情况，便会尽快安排维修，务求尽快恢

复自动柜员机的服务。 

 

  我们充分明白离岛居民对银行服务的需求。金管局一直鼓励银行在按商业原

则经营业务的同时，顾及市民对银行服务的需要。金管局会继续与银行业界研究

可行的措施（包括增设柜员机），加强离岛的银行服务以满足市民对银行服务的需

要。 

 

 

完 


